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Carnaval 2019

Durante o Carnaval, monitoramos as principais redes sociais usando a plataforma Sprinklr. Iniciamos o
monitoramento na sexta-feira, 1° de margo as 18 horas, quando o periodo apds o expediente comeca e os folides, a
curtir. Eles movimentaram as redes sociais para falar sobre os bloquinhos de rua, festas, bebidas, personalidades e
também marcas de preservativos.

O total de mengdes foi de 6,570,522 e o dia mais movimentado foi a quarta-feira de cinzas, dia 6 de marco, com
432k posts a mais do que a média de postagens didrias.
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Desse total de mencodes, 50,2% foram do género masculino e 49,8% feminino.
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VOLUME BY DAY OF WEEK
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DAY OF THE WEEK

Durante a festa, os folides nao tém o costume de ficarem conectados, até porque o objetivo do Carnaval é
aproveitar ao maximo, seja qual for a programacao escolhida. Devido a isso, os hordrios mais movimentados nas
redes sociais foram 21h, 22h e 12h — os dois primeiros, quando os blocos de rua ja haviam terminado e
comecavam os desfiles das escolas de samba na TV.
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Os desfiles foram o segundo tipo de programa mais comentado pelas pessoas. Em primeiro lugar, estdao os blocos
de rua — a festa de rua representou 22% do que foi coletado. Por fim, a terceira opcdo do publico nesse Carnaval
foi viajar, seja para a praia, o interior ou para um retiro.

Dentre os destinos nacionais mais famosos para cair na folia o grande vencedor foi o Rio de Janeiro. A capital
paulista ficou em segundo lugar e Salvador, em terceiro. Também se destacaram Olinda e Belo Horizonte, outras
duas cidades famosas por suas festas de Carnaval.
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ONDE COMENTARAM?

Os Millennials marcam presenca em diversas redes sociais e interagem em todas elas ao mesmo tempo. Enquanto
uma pessoa comenta sobre assuntos relacionados ao carnaval no Twitter, pode publicar uma foto com os amigos
no Instagram. Por isso, resolvemos entender quais as redes sociais mais usadas pelas pessoas nesse Carnaval
2019. A campea foi o Twitter, com 93,8% do volume de menc¢des sobre o feriado. Em segundo lugar vem o
Instagram, com 5% e, por ultimo, o Facebook com 1,2%.
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O QUE FALARAM

Quem usa as redes sociais, mesmo que ndo assiduamente, sabe que as hashtags sdo recursos muito explorados.
Elas tém a funcdo de concentrar e facilitar o acesso aos assuntos que mais interessam os usuarios, mas também
sdo usadas para expressar sentimentos e servem até como uma maneira de estimular outras pessoas a
comentarem sobre 0s assuntos desejados.

No carnaval, as cinco hashtags mais usadas foram:
e #Carnaval,
e #Carnaval 2019
e #EiBolsonaroVaiTomarNoCu
e #globeleza

e #riodejaneiro
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O uso das hashtags é diferente em cada rede social. Quando levamos em conta as duas plataforma
analisadas, Instagram e Twitter se destacam — e também trazem resultados diferentes. Enquanto no Instagram se
destacaram #carnaval, carnaval2019 e #riodejaneiro, no Twitter foram mais usados #carnaval2019, #carnaval e
#eibolsonarovaitomarnocu.

Hashtags Instagram

® 20.9%(170.3K) - #CARNAVAL
10.9%(89K) - #CARNAVAL2019

4.5% (37K) - #RIODEJANEIRO

MENTIONS 2.9% (21.7K) - #BRASIL

81 4 9 K 2.7% (22.2K) - #ALEGRIA
’ © 2.7% (22.4K) - #LOVE
® 2.6% (20.8K) - #FOLIA
2.3% (18.4K)- FAMOR

49.5% (403.2K) - OUTRAS

Hashtags Twitter

© 19.2% (105.6K) - #CARNAVAL 2019
9.6% (52.4K) - #CARNAVAL

8.2% (45K) - #EIBOLSONAROVAITO...

" " Y MENTIONS 7.6% (41.8K) - #GLOBELEZA

A 5 4 6 4 K 6.3% (24.7K) - #BOLSONAROTEMR...

) ’ ® 6.2% (23.7K) - #IMPEACHMENTB...

® 2.7% (14.9K) - #EIBOLSONAROVAIT...
2% (11.2K) - #CARNAVALSP

38.1% (173.7K) - OUTRAS
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Além das hashtags, hé outro recurso que também faz parte da comunicagao nas redes sociais: os emojis. Cada vez
mais usados pelo publico e pelas marcas, os simbolos trazem consigo muitos significados. Durante os seis dias de
festa, os emojis mais citados mais citados foram:
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© 2019 Sprinklr, Inc. All rights reserved. sprinkir.com | info@sprinkir.com



\ Av. Paulista, 2300 - gj. 162
’ S3o Paulo, Sdo Paulo
01310-300

BEBIDAS

Para muitos que aproveitaram o carnaval, festa e bebida € uma combinacao que ndo pode faltar. Dentre as
bebidas mais comentadas, a camped de mencdes foi: &gua, com 51,1% de mencdes durante os 6 dias monitorados.
A lista é seguida de Cerveja (26,3%), Cachaca (7%), Vodca (4,9%) e Suco (3,1%). Dentre as cervejas mais citadas, a
ltaipava foi a que ganhou maior destaque. Confira a lista:

e [taipava
e Skol

e Brahma

e Heineken
e Budweiser
e Amstel

e Devassa
e Antarctica

e Stella Artois

MOST MENTIONED BEER BRANDS

rmapava LR L Al A “ o e
sKoL
BRAHMA
HEINEKEN
BUDWEISER

AMSTEL

TORICS

DEVASSA
ANTARCTICA
STELLA ARTOIS
KAISER

SCHIN

MENTIONS

FYI: Pouco mais de um quarto dos posts que continham o termo "gelada" também citavam a marca Brahma.
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Apesar de a cerveja ser uma das principais bebidas associadas ao Carnaval, outros tipos de dlcool também fazem
sucesso durante os dias de folia. Neste ano, a marca que se destacou entre o publico foi o Corote — ultrapassando
em mengoes a Skol Beats.

e Corote: 66,9%

e Skol Beats: 23,4%
e Red Bull: 3,7%

e Smirnoff: 2,9%

e Duelo: 1,6%

MOST MENTIONED LIQUOR BRANDS

COROTE m_"ﬁ? ‘gd‘ o 1)
SKOL BEATS ml":};: “lh
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o Y
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QUEM SE DESTACOU

Durante o Carnaval, as pessoas fazem a sua prépria festa, mas ndo deixam de acompanhar como os famosos
estdo curtindo. A personalidade mais citada nesse ano foi Ludmilla com pouco mais de 60% das mengdes. Em
seguida, vieram Anitta e Pabllo Vittar com quase 20 e 14%, respectivamente — trés famosas que se apresentaram
durante o Carnaval.

As nuvens de palavras de cada artista retratam o que foi dito pelos usudrios nas redes sociais. No caso de Ludmilla
e Pabllo, o assunto principal foi o tumulto dos blocos em que elas se apresentaram. J& Anitta foi assunto pelo
envolvimento com Neymar e Medina, o que levou as mengdes sobre Bruna Marquezine.

i : : genie  ganitta  ludmila
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Para comentar sobre os artistas e famosos, praticamente metade dos usuarios tweetaram ou fizeram posts simples
no Facebook. As fotos e videos foram os outros dois tipos de midia preferidos: 27,6% e 10,3% das pessoas
utilizaram esse conteldo para se expressarem nas trés redes sociais analisadas pela plataforma Sprinkir.

Tipos de conteudos mais usados:

© 49.9% (140.9K) - STATUS
® 27.6% (77.9K) - PHOTO
10.3% (29.1K) - VIDEO
MENTIONS b @ 5.6% (15.9K) - LINK
2 82 3 K : @® 4.9% (12.7K) - QUOTED_STATUS
’ ® 0.8% (2.2K) - GIF
0.5% (1.3K) - CAROUSEL
@ 0.4% (1K) - COMMENT

@ 0.2% (500) - OUTROS
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PRESERVATIVOS

Sexo é um assunto muito comentado durante essa época do ano. As trés marcas de preservativos mais citadas
nos seis dias monitorados foram a Olla, com 37,4% das mencdes, Jontex (35,1%) e Prudence (13,7%).

 37.4%-OLLA

@ 35.1% - JONTEX

. 12.7% - PRUDENCE

© B.3% - VISTA-SE

© 3.4% - BLOWTEX

© 2.2% - PRESERV
1.5% - DUREX

® 1.5% -SKYN

carnaval .o

#camisinha  'io2 populagédo °"  Hcarnaval

* has
kit roupa campan #
— i olla
camisinhas _protegéo .
conscientizar i melhor Fegras
mensagem i
preservativo
perfil homem
#prudence faga jyre encoste  gente nidl
amigos tbm bloco 5
pecadores #festa

gosto garoto prudence Ca m I S I n h a boy ‘irfteressados
marca sexo ollacficial

menina Igbt #carnaval2019 incentivando
respeito
@ollaoficial

© 2019 Sprinklr, Inc. All rights reserved. sprinkir.com | info@sprinkir.com



\ Av. Paulista, 2300 - gj. 162
’ S3o Paulo, Sdo Paulo
01310-300

Conclusao

O Carnaval € um dos momentos mais importantes no calenddrio brasileiro e, consequentemente, ele aparece com
muita forca nas redes sociais. Entender o que estad sendo dito ajuda a tracar acdes de marca mais assertivas.

E importante fazer um trabalho constante de acompanhamento das redes sociais: antes, durante e apds o feriado
prolongado. Com as informagdes obtidas em social, sua marca conseguira trabalhar contetidos em tempo real,
gerenciar possiveis crises e acompanhar o que a concorréncia anda fazendo.

Entretanto, ndo é suficiente saber exatamente o que o publico estad dizendo em determinada rede social, é preciso
ter uma visao integrada do que estd acontecendo em todas plataformas — sé assim serd possivel atingir o publico
correto com conteldo relevante, oportuno e pessoal.
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