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お客様フィードバック管理 
Customer Feedback Management 
 
お客様が購⼊するトークンの数は、該当する注⽂書に記載されています。お客様フィードバック管理に
おいて、各トークンは 1 つの調査回答を表します。スプリンクラーは、適⽤される注⽂期間中に新たな
トークンの使⽤事例が⼀般提供される際には、お客様に通知する場合があります。 
The number of Tokens purchased by Customer is specified in the applicable Order Form. For Customer 
Feedback Management, each Token represents one (1) survey response. Sprinklr may inform Customer of 
additional Token use cases as they become generally available during the applicable Order Term. 


